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LA CONCERTATION 

OPERATIONNELLE

dans les projets urbains

18, 19 et 20 avril ; 23, 24 et 25 mai ; 13, 14 et 15 juin
9 jours

En partenariat avec le Pôle de 
Compétence de Formation conti-
nue de la DAPA en Rhône Alpes, la 
Région Rhône-Alpes et le Certu.

Renseignements :
Tel : 04 72 77 19 94
robins@robinsdesvilles.org
www.robinsdesvilles.org

Programme du cycle de formation 2007

Une formation en trois temps animée par les Robins des Villes

La question de la concertation 
est aujourd'hui incontournable 
dans les projets d'aménagement 
urbain et d'infrastructures d'importance.

 Si la reconnaissance d’une compétence 
spécifique aux habitants et usagers est 
admise à travers la notion de maîtrise 
d’usage, leur degré d’implication et les 
manières de les associer restent des ques-
tions complexes pour les maîtres d’œuvre et 
les maîtres d’ouvrage.

 Pour autant, en matière de concertation 
des habitants, il n’existe pas de formation 
initiale spécifique mais une somme d’ex-
périences et de pratiques. C’est sur elles 
que s’appuient celles et ceux qui doivent 
prendre en compte la parole des usagers et 
acteurs de la ville. 

 Parmi les dispositifs de concertation 
aujourd’hui assumées par les collectivités 
ou déléguées à des experts, la mise en 
place de démarche de concertation avec 
les habitants devient incontournable. 
Cependant quelques préalables sont néces-
saires au risque d’être contre-productif…

 Pour cela, il importe d’acquérir un vocabu-
laire commun et savoir se repérer dans un 
processus de concertation complexe, enfin il 
est essentiel de comprendre les positions et 
enjeux respectifs de chacun des acteurs. 

Objectifs
- Comprendre les grands principes, règles 
et notions de la concertation.
- Analyser un projet dans sa dimension poli 
tique et technique.
- Définir la démarche appropriée et les 
moyens de sa mise en œuvre.
- Savoir répondre à un appel d’offre d’une 

mission de concertation en associant les 
habitants et les usagers d’un territoire.

Equipe pédagogique
Hélène HATZFELD, enseignante-chercheur 
en sociologie à l'ENSAL, Lydie BOSC, char-
gée de mission concertation au CERTU, 
Hervé SAILLET, délégué général de l'asso-
ciation Robins des Villes, Fabien BRESSAN, 
responsable du pôle concertation, et 
Bertrand RUSCASSIE, chargé de mission.

Durée
A Lyon, Grenoble et Saint Etienne la forma-
tion s'organise sur neuf journées réparties 
en 3 sessions : 18(au soir), 19 et 20 avril, 23, 
24 et 25 mai ; 13, 14 et 15 juin 2007. 

Publics et débouchés
- Responsables de projets urbains et d’es-
paces publics.
- Architectes et urbanistes, responsables 
DSU, MOUS…
- Directeurs des Centres sociaux ou respon-
sables de pôle démocratie/citoyenneté
- Professionnels des maîtrises d’œuvre 
et d’ouvrage dans le champ des projets 
d’aménagement (consultants, techniciens, 
élus…).
- Tout représentant de la société civile 
acteur dans la transformation de l’espace 
urbain (représentants habitants, responsa-
bles associatifs…)

La formation apportera aux participants 
déjà en activité une plus-value complémen-
taire à leur spécialité, et pour les jeunes  
diplômés une compétence recherchée  
par les employeurs.

Tarifs
1000 euros (NB : Demandeurs d’emploi et 
étudiants, contacter l'association).

LA CONCERTATION  OPERATIONNELLE
dans les projets urbains



ACCUEIL 

(18/04)> LYON (Grand Lyon)

SOIREE  
- Accueil des participants
- Conférence inaugurale "Participation des habitants au 
renouvellement urbain à Berlin" par H. BERNARD, architecte

Définition et vocabulaire 

(19/04)> LYON (ENSAL)

MATIN : FONDEMENTS HISTORIQUES ET     
SOCIOLOGIQUES DE LA CONCERTATION
> Hélène HATZFELD, politologue et enseigante à l'ENSAL et 
Franck CARO, chargé de mission à l'ANRU

APRÈS-MIDI : CONCERTATION ET PROJET URBAIN
> Bruno VOISIN, sociologue à l'agence d'urbanisme de Lyon  
(sous réserve), et Christophe MARTEAU, chef de projet du 
GPV de Rillieux-la-Pape

Les acteurs 

(20/04)> LYON (Certu)

MATIN : ECHELLES DE CONCERTATION
> Gérard CLAISSE, vice-président chargé de la concertation 
au Grand Lyon et Georges FERREBOEUF,  consultant ELC2  

APRÈS-MIDI : FORMATION DES HABITANTS 
> Jean-Charles AMIRANTE, responsable DSU à la Ville 
d'Echirolles, ainsi que des habitants ayant suivi la formation

Projet urbain du Carré de Soie 

(23/05)> VAULX EN VELIN (Centre Social Peyri)

MATIN : VISITE SUR SITE ET ANALYSE DU PROJET URBAIN
> Pierre-D. GUERIN, Directeur de la mission Carré de Soie 

APRÈS-MIDI : ANALYSE DU DISPOSITIF 
DE CONCERTATION 
> Gildas LEPRETRE, médiateur, Bruno DUMETIER, architecte 
cabinet AABD, et des habitants impliqués 

Projet urbain Teisseire / Jouhaux 

(24/05)> GRENOBLE 

MATIN : VISITE SUR SITE ET ANALYSE DU PROJET URBAIN
> Guillaume COPPE, chef de projet Jouhaux (sous réserve), 
et Elisabeth NOUR, directrice territoriale ACTIS (bailleur)

> Intervention de Marie-Odile NOVELLI, vice-présidente du 
conseil régional déléguée à la Politique de la Ville

APRÈS-MIDI : OBJECTIFS DE LA CONCERTATION 
> Jean-Luc SANSVOISIN, responsable DSU et Laure 
MASSON, conseillère municipale de la Ville de Grenoble

Projets urbains de la ville 

(25/05)> ST ETIENNE (ENSASE)

MATIN : EXEMPLES DE DÉMACHES 
DE COMMUNICATION/CONCERTATION
> Guillaume BRUGE, chargé de communication du GPV et 
Stéphane QUADRIO, chargé de mission à l’EPASE

APRÈS-MIDI : RISQUE, AMÉNAGEMENT URBAIN ET 
CONCERTATION
> Philippe STEEGER, cellule hydraulique de la DDE Loire  et 
Lydie BOSC, chargée de mission concertation au CERTU

Communication et concertation 

(13/06)> GRENOBLE (ENSAG)

MATIN : INFORMATION, CONSULTATION, CONCERTATION
> Jean-Marc JACQUET, chargé de communication à la Ville 
de Grenoble et Olivier ROUCHON, consultant CUADD 
Conseil

APRÈS-MIDI ATELIER : ANALYSE DE DIFFÉRENTS 
SUPPORTS DE COMMUNICATION PAR LES PARTICIPANTS
> Jean-Marc JACQUET, chargé de communication à la Ville 
de Grenoble et Olivier ROUCHON, consultant CUADD 
Conseil et l'équipe pédagogique

Exemples de démarches innovantes

(14/06)> LYON (Maison de l'Environnement)

MATIN : OUTILS ET MÉTHODOLOGIE 
> Associations Bruit du Frigo et Robins des Villes

APRÈS-MIDI : ANALYSE DE CAHIERS DES CHARGES ET DE 
MISSIONS TYPES
> Associations Bruit du Frigo et Robins des Villes

EVALUATION 

(15/06)> LYON (Certu)

MATIN : MISE EN SITUATION DE RÉPONSE À UN APPEL 
D’OFFRE 

APRÈS-MIDI : PRÉSENTATION ET ANALYSE DES RÉPONSES 
EVALUATIONS DES PARTICIPANTS ET BILAN DE LA 
FORMATION
> Jury composé de l'équipe pédagogique et de profession-
nels de la concertation

PROGRAMME

   Partie 1 : THEORIE

   Partie 2 : ETUDES DE  CAS    Partie 3 : METHODES


